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- Kampagnenerstellung
- Automatische Mails (z.B. Geburtstagsmails)

- Reporting und Statistiken
- Follow Up Möglichkeit
- A/B Testing

- Newsletter Baukasten im Drag and Drop System
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3. Was muss beachtet werden?

4. Empfänger

5. Design & Template

6. Kampagne erstellen

7. Analyse, Tracking & Reporting

8. Landingpage

9. Testing

10. Was gibt es noch?
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• Was teilen wir unserem Nutzer mit?
• Nutzerfokus, der Inhalt muss auf unseren Nutzer zugeschnitten werden

• Wann versenden wir optimalerweise den Newsletter
• Dienstag bis Donnerstag

9-12 und 13-15h (nach Erfahrung oder A/B Test)

• Woher wissen wir, dass unser Newsletter erfolgreich ist?

Empfohlene KPI Mailing: Empfohlene KPI Newsletter:
• Öffnungsrate
• Klickrate
• Conversions

• Öffnungsrate
• Klickrate
• Scrolltiefe
• Top Thema
• Absprungrate
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• Empfängerlisten
• Gliederung der Kontakte nach Themen, Interessen uvm.
• Können per Import, oder per Synchronisation eingepflegt werden
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• Abmeldung / Blacklists
• Abmeldeseite – Standard vs. Individuell

• Bounce?
1. Überfülltes Postfach
2. Abwesenheit
3. E-Mail Loop
4. Adresse nicht vorhanden
5. E-Mail wurde gefiltert
6. Mailserver
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• Das Design muss die Message unterstützen:
• Professionelle Bilder und ein professioneller nicht zu verspielter Eindruck um die Nutzer 

abzuholen 

• Erster Eindruck ist entscheidend
• Klar strukturiert, darf den Nutzer nicht erschlagen!
• Wichtige Botschaften zuerst, dann in die Tiefe
• Bilder schaffen Emotionen und unterstützen Botschaften
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• Variable Elemente
• Vordefinierte Farben. Viscom blau, 

hellblau & weiß

• Abstände sind fest definiert (48px)
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• Live Ansicht
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• Die wichtigsten Funktionen können 
per Bericht in ein PDF exportiert 
werden, oder direkt in einer E-Mail 
an einen Empfänger geschickt 
werden.

• Tiefergehende Informationen, wie 
z.B. Geodaten der Empfänger müssen 
aus dem Tool per Screenshot separat 
gespeichert werden.
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Mailify 10. Was gibt es noch?

• Cloud Funktion ausschalten

Impressionen vom Viscom Technologie-Forum 2018:
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit!
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